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1. Widerrufsfrist

Gemäß § 312g Abs. 1 BGB in Verbindung mit § 355 BGB steht Ihnen ein 14-tägiges Widerrufsrecht ab
dem Tag des Erhalts der Ware zu, ohne dass Sie einen Grund angeben oder eine Vertragsstrafe zahlen

müssen (ausgenommen Rücksendekosten).

2. Ausübung Ihres Widerrufsrechts

Vor jeder Rücksendung müssen Sie uns Ihren Widerrufsentschluss auf einem der folgenden Wege
mitteilen :

📧 Per E-Mail : orxivegej92624@outlook.com

📮 Per Post : 5 Impasse de la Colombette Bureau 3, 31000 Toulouse

Sie können auch das untenstehende Muster-Widerrufsformular verwenden. Nach Eingang Ihrer

Widerrufserklärung erhalten Sie eine Eingangsbestätigung.

3. Zustand der zurückgesendeten Ware

Die Ware muss in einem Zustand zurückgesendet werden, der eine Weiterveräußerung ermöglicht : neu,
unbenutzt, vollständig und nach Möglichkeit in der Originalverpackung. Bei einer Verschlechterung der

Ware, die auf eine über das Maß der üblichen Prüfung hinausgehende Handhabung zurückzuführen ist,

können Sie für die Wertminderung haften und es kann zu einer Kürzung der Rückerstattung kommen.

4. Rücksendekosten

Die Rücksendekosten tragen Sie, es sei denn, der Fehler liegt auf unserer Seite (falsche oder
mangelhafte Ware).

5. Rückerstattung

Wir erstatten Ihnen den vollen Kaufpreis (einschließlich der Standardversandkosten) innerhalb von 14
Tagen ab Eingang Ihrer Widerrufserklärung. Wir können die Rückerstattung bis zum Erhalt der
zurückgesendeten Ware oder bis zum Vorliegen eines Versandnachweises zurückhalten, je nachdem,

was früher eintritt.

Die Rückerstattung erfolgt mit dem gleichen Zahlungsmittel, das Sie für den Kauf verwendet haben.

6. Ausschlüsse vom Widerrufsrecht

Das Widerrufsrecht besteht nicht für :

Produkte, die individuell angefertigt oder nach Ihren Spezifikationen hergestellt wurden.



Aus Hygienegründen geöffnete Produkte (Kosmetik, Unterwäsche usw.).

Entsiegelte CD, DVD, Software.

Verderbliche Waren.

Zeitungen, Zeitschriften, Magazine.

Dienstleistungen, deren Ausführung mit Ihrer Zustimmung vor Ablauf der Widerrufsfrist begonnen hat.

7. Muster-Widerrufsformular

Muster-Widerrufsformular

Nur zu verwenden, wenn Sie Ihr Widerrufsrecht ausüben möchten.

Hiermit widerrufe ich den Vertrag über die unten bezeichnete Ware :

  • Bestellt am : ________________________

  • Erhalten am : ________________________

  • Name des Kunden : ________________________
  • Anschrift : ________________________

  • Unterschrift :

Kontakt :
📧 orxivegej92624@outlook.com
📮 5 Impasse de la Colombette Bureau 3, 31000 Toulouse
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